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Klage over Ishøjs Svømmehals behandling af personoplysninger

Datatilsynet vender hermed tilbage til sagen, hvor Ramona Toni (herefter ’klager’) den 23. 
november 2020 klagede til Datatilsynet over, at Ishøj Svømmehal registrerede oplysninger om 
hende fra hendes sundhedskort i forbindelse med hendes besøg i svømmehallen.

Efter en gennemgang af sagen finder Datatilsynet ikke grundlag for at konkludere, at Ishøj 
Svømmehals behandling af personoplysninger er sket i strid med reglerne i databeskyttelses-
forordningen1.

For en nærmere gennemgang af sagen og en begrundelse for Datatilsynets afgørelse henvi-
ses til tilsynets brev af dags dato til klager, som vedlægges i kopi. Der henvises særligt til bre-
vets pkt. 2 og 3.

Datatilsynet bemærker, at selvom tilsynet i sagen ikke har fundet anledning til at tilsidesætte 
vurderingen af, at oplysninger om klager kunne behandles i medfør af databeskyttelsesforord-
ningens artikel 6, stk. 1, litra e, at Ishøj Kommune på vegne af Ishøj Svømmehal også har an-
ført, at behandlingen kunne ske på baggrund af klagers samtykke.

For at et samtykke er gyldigt efter de databeskyttelsesretlige regler, skal betingelserne i for-
ordningens artikel 4, nr. 11, være opfyldt. Et samtykke skal herefter være frivilligt, specifikt, in-
formeret og utvetydigt. 

Den dataansvarlige bør i relation til kravet om frivillighed være opmærksom på, om der fore-
ligger et ulige forhold mellem den dataansvarlige og den registrerede. Et samtykke anses nor-
malt ikke for at være afgivet frivilligt, hvis der er en klar skævhed mellem den registrerede og 
den dataansvarlige. Det kan f.eks. være tilfældet, hvis den dataansvarlige er en offentlig myn-
dighed, og den registrerede ansøger om en offentlig ydelse hos myndigheden. Den registre-
rede vil i dette tilfælde oftest ikke have andre alternativer end at give samtykke til behandlin-
gen, hvis borgeren vil have ydelsen.

Hvis en dataansvarlig ønsker at behandle personoplysninger til flere formål, skal de registre-
rede endvidere frit kunne vælge, hvilke formål de samtykker til. Et samtykke antages ikke at 

1 Europa-Parlamentets og Rådets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse 
med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sådanne oplysninger og om ophævelse af direktiv 95/46/EF (ge-
nerel forordning om databeskyttelse).
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Side 2 af 2være givet frivilligt, hvis proceduren til opnåelse af samtykke ikke giver den registrerede mu-
lighed for at give særskilt samtykke til forskellige behandlingsaktiviteter vedrørende personop-
lysninger og dermed tvinges til at samtykke til samtlige formål. Samtykket skal altså granule-
res (deles op).

Hvis en behandling af oplysninger tjener flere formål, skal den dataansvarlige indhente sær-
skilt samtykke for hvert enkelt formål, som skal behandles på grundlag af den registreredes 
samtykke. Den dataansvarlige må derfor tilbyde den registrerede mulighed for at samtykke til 
et formål, men undlade at samtykke til andre formål. Rent praktisk kan dette ske f.eks. i form 
af en samlet erklæring, hvor den registrerede kan markere, hvilke formål vedkommende vil ac-
ceptere, at der behandles oplysninger til.

Datatilsynet understreger, at tilsynet ikke med dette brev har taget stilling til Ishøj Kommunes 
samtykkeerklæring eller til det oplyste om, at behandlingen bl.a. kan baseres på samtykke, 
men har alene generelt udtalt sig om anvendelsen af samtykke.

Datatilsynet anser hermed sagen for afsluttet og foretager sig ikke yderligere i sagen.

Med venlig hilsen

Nikolaj Niss Rohde
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